De |la reservacion
al control
de tu hotel.

Menos recaptura.
Un equipo coordinado.
Mas claridad para dirigir.

Llegadas Esperadas Llegadas Efectivas

0 0

Habitaciones

[ ] Disponible (43)

@ Ocupado 0)
suspendida (0)
Cancelada (0)
Mantenimiento (0)
Total (43)

Actualizar \l

GESTION HOTELERA

Salidas Efectivas

Salidas Esperadas

® 1 0 0

Ama de Llaves

\ @ Sucio®)
[ ] Limpiando (0)
Limpio (32)
Discrepancia 3)

Inspeccionado 0)

Total (43)

Actualizar

Salidas Anticipadas

La informacidén continda.

La gestion gana claridad.

Ho . _
tel Las Jacarandas - Identidad ficticia - Pantallas reales de Restelix



( FS SRGSteLiC?,(n HOTEL LAS JACARANDAS

01 / RESERVACIONES

Conoce a tu huésped desde la reserva.

Datos de contacto y acompafantes reunidos en la reservacion. Tu equipo encuentra el contexto para atender mejor.

‘ Reservacion H Bloqueo H Huespedes “ Tarifa H Servicios H Cupén ’

Nombre: Verdnica Empresa:

Apellidos:  Gonzélez Email: veronica.gonzalez@example.com

Rango: Adulto Celular: 5550100114

Sexo: Direccion:

Nacimiento: (0) Ciudad:

VIP: No Estado:

Factura: No Pais: Mexico CP:

Adultos: 2 Menores: 0 Infantes: 0 Total: 2
Nombre Rango Sexo Nacimiento NB Hospedaje

Menos recaptura Ejemplo de reservacion - Verdnica Gonzalez 2/8
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02 / RECEPCION

La informacion sigue con la estancia.

La reserva conserva la referencia al hospedaje. Recepcion puede sequir el caso y ubicar la habitacion desde la misma
consulta.

[ Reservacion

[ Bloqueo ][ Huespedes ][ Fiscal ][ Tarifa ][ Servicios ][ Cupdn

Num.Habitaciones: 1

NB Tipo Tarifa Preasignacion Hospedaje

1 Deluxe Flexible Deluxe R-0201 (201)

Folios: Hospedaje: Maestro Servicios: Maestro Restaurante: Maestro

Tarifa 'Otro: Hospedaje: 0% Alimentos: 0% Bebidas: 0% Propinas: $0.00

Continuidad de informacion Ejemplo de estancia - Alberto Martinez - habitacién 201 - Deluxe 3/8
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03 / OPERACION

Tu equipo ve el estado de la habitacion.

Disponibilidad de ocupacién y limpieza se muestran por separado. Una consulta compartida ayuda a coordinar la atencion.

114 201
Ala Norte Planta Baja | Ala Sur Planta Alta |
Doble Deluxe
Vacia Limpio ~ Vacia Limpio ~

Coordinacién operativa Habitaciones 201 - Deluxe y 114 - Doble 4/8
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04 / MANTENIMIENTO

Cada incidencia tiene seguimiento.

Habitacion, responsable y estado reunidos en una orden. La operacion conserva una referencia del trabajo registrado.

Folio: 000002 Tipo: Correctivo
Fecha: 2026-06-04 @ 11:46 Prioridad: Baja

Asunto: regadera rota Clase: Infraestructura
Solicita: Recepcion Responsable: Recepcién
Habitacion: 114 Estado: Cerrado

Seguimiento operativo Ejemplo independiente de atencién - habitacion 114 5/8
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05 / ADMINISTRACION

La cuenta del huésped, a la vista.

Cargos, abonos y saldo conviven en el Folio Maestro. Administracion puede consultar la cuenta y sus documentos
relacionados.

[ Folio Maestro ” Hospedajes H Huespedes H Cargos H Pagos H Descuentos H Facturas ]

Folio: R-0201-000 Cargos: 7,500.00
Fecha: 2026-04-15 Abonos: 7,500.00
Referencia: Descuentos: 0.00
Estado: Cerrado Saldo: 0.00

Control administrativo Cuenta histdrica de Alberto Martinez - folio R-0201-000 6/8
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06 / TRAZABILIDAD

Detras de cada cargo, un origen.

Del folio al cargo, con huésped, habitacion, concepto e impuestos. Tu equipo puede explicar de donde viene el importe.

FolioMaestro: R-0201-000 Cantidad: 1

Hospedaje: R-0201 - 201 - Alberto Martinez Precio: 1,875.00

Origen: Hospedaje / Alojamiento Subtotal: 1,875.00

Fecha: 2026-04-01 IVA (16%): 300.00

Concepto: Alojamiento 2026-04-01 hab: 201 ISH (4%): 75.00

Estado: Importe: 2,250.00

Trazabilidad Detalle de un cargo de la cuenta de Alberto - tema oscuro 7/8



Ca Restelcio)rg HABLEMOS DE TU HOTEL

DE LA RESERVACION AL CONTROL

Dedica mas atencién al huésped.
Dirige con mas contexto.

Conecta recepcidon, operacion y administraciéon con informaciéon que
tu equipo puede consultar y explicar.

Reservaciones ~ Recepcién ~ Operaciéon 2 Administracion

Solicitar informacion o una demostraciéon ~

Pantallas actuales - Identidades ficticias - Ejemplos de consulta local
Escenas de consulta; no acreditan un proceso completo.
hola@restelix.com - Para propietarios, gerencias y distribuidores.


https://restelix.com/precios#whatsapp

