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UNA OPERACION CONECTADA.

De la reserva
a la habitacion

114

| Ala Norte Planta Baja \ Ala Norte Planta Alta \
I . a King

Doble

Vacia Limpio ¥

Vacia Limpio v
Prepara las llegadas.

Coordina a tu equipo.

Recibe con mas contexto.

La llegada se prepara.

El equipo tiene contexto.

Hotel Las Jacarandas - Identidad ficticia - Pantallas reales de Restelix



( FS SRGSteLiC?,(n HOTEL LAS JACARANDAS

01 / RESERVACION

La llegada tiene un punto de partida.

Una reservacion reune las fechas y los datos del huésped. Recepcion puede preparar la llegada con una referencia
compartida.

‘ Reservacion H Bloqueo H Huespedes “ Tarifa H Servicios H Cupén ’

Nombre: Alberto Empresa:

Apellidos:  Martinez Email: alberto.martinez@example.com

Rango: Adulto Celular: 555010 0201

Sexo: Direccion: Av. de las Flores 120

Nacimiento: (0) Ciudad: Cuernavaca

VIP: No Estado:

Factura: No Pais: México CP: 31150

Adultos: 1 Menores: 0 Infantes: 0 Total: 1
Nombre Rango Sexo Nacimiento NB Hospedaje

Llegadas preparadas Alberto Martinez - Llegada directa - Hotel Las Jacarandas 2/8
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02 / PREASIGNACION

Prepara la habitacion para esa llegada.

Antes de la llegada, consulta disponibilidad y relaciona la reserva con la habitacion. Tener lugar para esas fechas no significa

que la habitacion esté limpia.

Una asignacién clara

201

R-0201

<) 2026-11-01
(+ 2026-11-02

Alberto Martinez

Ala Norte Planta Alta |
King

Alberto Martinez - habitacién 201 - King - reserva R-0201

HOTEL LAS JACARANDAS

3/8
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03 / HOUSEKEEPING

El avance de limpieza se hace visible.

Housekeeping registra la atencidon de la habitacién 201. Mientras el equipo la prepara, recepcion consulta que sigue vacia 'y
en limpieza.

114 201
Ala Norte Planta Baja | Ala Norte Planta Alta |
Doble King
Vacia  Limpio ~ Vacia Limpiando ~

Trabajo visible Antes del ingreso - 201 King - referencia de consulta: 114 Doble 4/8
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04 / MANTENIMIENTO

Una incidencia, un responsable y un registro.

Una revision de la luminaria queda documentada en una orden con responsable y notas. Su cierre se consulta antes de
continuar la preparacion.

Folio: 000005 Tipo: Correctivo

Fecha: 2026-11-01 @ 11:50 Prioridad: Normal

Asunto: Revision de luminaria Clase:

Solicita: Carlos Ramirez Responsable: Carlos Ramirez
0 Estado: Cerrado

Atencién con seguimiento Habitacién 201 - Luminaria de lectura - Carlos Ramirez 5/8
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05 / HABITACION LISTA

Recepcion consulta la preparacion terminada.

Después de la revision, Housekeeping registra Limpio. Recepcion consulta el estado y decide la entrega de la habitacion
antes del ingreso.

114 201
Ala Norte Planta Baja | Ala Norte Planta Alta |
Doble King
Vacia  Limpio ~ Vacia  Limpio ~

Informacién para decidir Después de mantenimiento - 201 King - Vacia / Limpio 6/8
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06 / CHECK-IN

Al llegar Alberto, la reserva continua.

Con la preparacion revisada, recepcion registra el check-in. El hospedaje conserva la relacion con la reserva y la habitacion

del caso.

Continuidad en recepcion

[ Hospedaje ][ Huespedes ][ Enrutar ][ Folios ]

Tarifa ][ Cupdn ][ Cargos

[ Pagos ][ Descuentos ][ Facturas ]

Clave:
Referencia:
Llegada:
Salida:

Reservacién:

Notas:

R-0201

Llegada directa
2026-11-01
2026-11-02

R-0201 7 2026-11-01

Paquete:
Seccién:

Tipo Hab.:
Habitaci6n:
Segmento:
SubSegmento:

Estado:

Cargos:
Cup6n:
Abonos:
Descuentos:
Saldo:

Facturado:

Alberto Martinez - habitaciéon 201 -

Ala Norte Planta Alta
King

201

Abierto

King - hospedaje abierto

1,500.00
0.00
0.00
0.00

1,500.00

0.00

HOTEL LAS JACARANDAS

71/8



Ca Restelcio)rg HABLEMOS DE TU HOTEL

DE LA RESERVA A LA HABITACION LISTA

Prepara cada llegada.
Coordina a tu equipo.

Recepcion, Housekeeping y mantenimiento: informacién para
preparar la habitacién antes del ingreso.

Reservacion 2 Preparacién ~ Revision ~ Check-in

Solicitar informacion o una demostraciéon ~

Pantallas actuales - Identidades ficticias - Ejemplos de consulta local
Caso local de preparacion e ingreso - Identidades ficticias.
hola@restelix.com - Para propietarios, gerencias y distribuidores.


https://restelix.com/precios#whatsapp

